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ค าน า 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ซึ่งได้มีการประเมินเป็นประจ าทุกปี มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม และหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เล่มนี้ ประกอบด้วย 7 ประเด็น และแสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ   
และแสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

คณะผู้จัดท าคาดหวังว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ จะเป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ให้แก่บุคลากรของ อบต. และหน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปประกอบการวางแผนการบริหารจัดการภายใน การ
ปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 
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             องค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 

              เดือน มีนาคม 2569 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 
 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
 
 ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ ปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน  ภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความ
สะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เป็นประจ าทุกปี ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ได้แบ่งการ       
ประเมินฯ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) จ านวน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อ รวม 30 คะแนน 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อ รวม 30 คะแนน แบ่งเป็นส่วน 2 ส่วน ได้แก่ เก็บ
จากประชาชนที่เป็น อบต.ในจังหวัดขนาด size S จ านวน 30 คน และเก็บจากประชาชนที่ ปปช. ส ารวจ จ านวน 
20 คน  

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็น     
ผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ ก าหนด จ านวน 2 ตัวชี้วัด        
6 ตัวชี้วัดย่อย 28 ข้อ รวม 40 คะแนน ซ่ึงต้องน าเข้าข้อมูลก่อนเดือน พฤษภาคม 2568 

โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
เครื่องมือประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนักร้อยละ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 30 
(2 ส่วน) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 
 

         ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น ประจ าปีงบฯ พ.ศ.2568 ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก ่

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่     ได้ 100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    ได้ 100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    ได้   99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้   99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้ 100.00 คะแนน 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   ได้   97.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้   95.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้   93.22 คะแนน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third 
party) เป็น ผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ตัวชี้วัดที่ 
9-10 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    ได้ 98.25 คะแนน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้ 100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบท  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนนเต็ม 100 คะแนน อบต.หาดส้มแป้น ได้รับผลการ       
ประเมินฯ  98.14 คะแนน (อยู่ในเกณฑ์ 85.00-94.99 คะแนน) ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี  
โดยจัดเรียงคะแนนที่ได้รับสูงสุดตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   ได้คะแนน    99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน    99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน    98.25 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน    97.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน    95.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน    93.22 คะแนน* 

 *จากการศึกษาตัวชี้วัด อบต.หาดส้มแป้น ได้รับคะแนนต่ ากว่า 95 คะแนน จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ อบต.หาดสม้แป้น 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 
อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.14 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดย
ได้น าผลคะแนนมาวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น ามาวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัด ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไปสู่การพัฒนาในอนาคต      
และก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ โดยที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
 2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

3) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
 4) ผู้รับผิดชอบ 
 
 โดยมีรายละเอียดเรียงตามล าดับแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   ได้คะแนน    99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน    99.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน    97.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน    95.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน    93.22 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน    98.25 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  100.00 คะแนน 

 



 
 

การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปี พ.ศ.2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับ
ผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.14 คะแนน โดยได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ปี พ.ศ.2568 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด มาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์ หรือรักษาระดับ และได้น าข้อเสนอแนะของผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และพัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน  100 
คะแนน ในทุกตัวช้ีวัดที่  1 การปฏิบัติ
หน้าที่ (i1-i3) ควรจัดโครงการกิจกรรม
หรือมาตรการ เพื่อควรรักษา ระดับการ
ด าเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

จัดฝึกอบรมโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการและ
พัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่ า งผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

เมษายน 2569 นักทรัพยากรบุคคล 
ส านักปลดั 
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 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และพัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 

อบต.หาดส้มแป้น  ไ ด้คะแนน 100 
คะแนน  ใ นทุ กตั ว ช้ี วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ (i4-i6) จึงควรจัดโครงการ
กิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อรักษาระดับ
การด าเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

จัดฝึกอบรมโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการและ
พัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่ า งผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

เมษายน 2569 นักทรัพยากรบุคคล 
ส านักปลดั 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และพัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน 99.75 
คะแนน  ใ นทุ กตั ว ช้ี วั ด ที่  3  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ( i7-i9) ควรจัดโครงการ
กิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อรักษาระดับ
การด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และควร
พัฒนาประเด็น (i7) เจ้าหน้าที่บางรายใน
หน่วยงานเคยถูกผู้บังคับ บัญชาสั่งให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

จัดฝึกอบรมโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการและ
พัฒนาการท างานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่ า งผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

เมษายน 2569 นักทรัพยากรบุคคล 
ส านักปลดั 
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 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 จั ดท าคู่ มื อหรื อแนวทางทางการยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน 99.75 คะแนน 
ในทุกตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้งบประมาณ (i10-i12) 
ควรจัดโครงการกิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อ
รักษาระดับการด าเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง และ
ควรพัฒนาประเด็น ( i10) เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
2) ท าความเข้าใจและแจ้งเวียนให้พนักงานทุกคน
รับทราบให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก ากับ
ดูแล 
  

ม.ีค.-เม.ย. 69 นักวิชาการพัสด ุ

 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 1) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ    
ก ากับติดตามการเผยแพร ่ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 
2) มาตรการ NO Gift Policy 
 

อบต.หาดส้มแป้น ไ ด้คะแนน  100.00 
คะแนน ในทุกตัวช้ีวัดที่  5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต     (i13-i15) ควรจัดโครงการกิจกรรม
หรือมาตรการ เพื่อรักษาระดับการด าเนินงานที่
ดีอย่างต่อเนื่อง   

1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ 
อบต.หาดส้มแป้น อย่างเปิดเผยต่อเนื่องผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ อย่างหลากหลายและทั่วถึง 
2) ผู้บริหารแสดงเจตนารมย์ที่ ชัดเจนในการ
ปฏิบัติ งานที่ ซื่ อสัตย์สุ จริต  และประกาศใ ช้
มาตรการ NO Gift Policy และแจ้งเวียนให้สภา 
อบต .และพนักงานทุกคน   ถือปฏิบัติ อย่ า ง
เคร่งครัด 

มี.ค.-ก.ย.69 หัวหน้าส านักปลัด 
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 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดท าคู่มือการขอรับบริการส าหรับ
ประชาชน 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนนรวม 97 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EitPublic e1-
e3=100 คะแนน และEitSurvey e1-e3=97.00 
คะแนน) ควรจัดโครงการกิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อ
รักษา ระดับการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาต่อยอด และควรพัฒนาประเด็น (EIT Survey) 
(e2 )  มีผู้ รั บบริ การหรื อผู้ ม าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  

1) จัดท าคู่มือการขอรับบริการส าหรับประชาชน
ในเรื่องต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการขอรับบริการ  
2) เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลการให้บรกิาร
ผ่านกิจกรรมหรือสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ เสียงตาม
สาย เว๊บไซต์ เป็นต้น 
3) แจ้งเวียนให้พนักงานทุกคนรับทราบ หรือแจ้ง
ในที่ประชุมพนักงานให้เห็นความส าคัญของการ
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม 

มี.ค.-ธ.ค.69 หัวหน้าส านักปลัด 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต.หาดส้มแป้น 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน รวม 95 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EitPublic e4-
e6=100 คะแนน และEitSurvey e4-e6=90 
คะแนน) ควรจัดโครงการกิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อ
ควรรักษา ระดับการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาต่อยอด และควรพัฒนาประเด็น (EIT Survey) 
(e4, e5) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1) พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
2) อบต.หาดส้มแป้น จัดท าขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการไว้ ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงประชาชนอย่าง
ชัดเจน 
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 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาระบบการให้บริ การออนไลน์       
(E-Service)  
 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน รวม 93.22 
คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
(EitPublic e7-e9=99.78 คะแนน และ 
EitSurvey e7-e9=86.67 คะแนน) ควรจัด
โครงการกิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อรักษาระดับ
การด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และพัฒนา ต่อ
ยอด และควรพัฒนาประเด็น  
- (EIT Public) (e9) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ และ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ อบต.หาด
ส้มแป้น ให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
2 ) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ และเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น เว๊บ
ไซต์ อบต. เฟสบุ๊ค อบต. ฯลฯ เพื่อให้ประชาชน
สามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได้ 
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2 โครงการ อบต.หาดส้มแป้น เคลื่อนที ่ ควรพัฒนาประเด็น 
- (EIT Survey) (e8) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 

จัดโครงการ อบต.หาดส้มแป้น เคลื่อนที่ เพื่อ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในด าเนินการตามภารกิจ 
และรับบริการจากของ อบต.หาด ส้มแป้น และ
เผยแพร่ ผลการด า เนินงานปีที่ ผ่ านมาให้
ประชาชนทราบ 
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 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของ 
อบต.หาดส้มแป้น 

อบต.หาดส้มแป้น  ได้คะแนน 98.25 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (o1-
o20) ควรจัดโครงการกิจกรรมหรือมาตรการ 
เพ่ือควรรักษา ระดับการด าเนินงานที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนาต่อยอด 

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของ อบต.หาดส้มแป้น ให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว 
2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรั บปรุ งข้ อมู ลพื้ น ฐาน ใน เ ว็ บ ไ ซต์ ขอ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และเข้าถึงประชาชนอย่างชัดเจน 
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 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 1 )  โคร งการ เพิ่ มประสิ ทธิภ าพการ
ให้บริการและพัฒนาการท างานด้วย
คุณธรรมและจริยธรรม 
2)  มาตรการจั ด ให้มี ระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลหาด
ส้มแป้น 
 

อบต.หาดส้มแป้น ได้คะแนน 100 คะแนน ตัวช้ีวัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต (o21-o28) ควรจัด
โครงการกิจกรรมหรือมาตรการ เพื่อรักษาระดับการ
ด าเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง  

1) จัดฝึกอบรมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการและพัฒนาการท างานด้วยคุณธรรม
และจริยธรรม เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี  
2) เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ขอ ง  อบต .ห าดส้ ม แ ป้ น  ใ ห้
หลากหลายช่องทางมากขึ้น 
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